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NIM : 2019-08-03-026
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demi pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, menyetujui untuk
memberikan kepada Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Noneksklusif atas
karya ilmiah saya yang berjudul:

Evaluasi Manajemen Layanan Pada Website Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Menggunakan Framework ITIL V3 Domain Service
Operation (Studi Kasus : Sekretariat Jenderal MPR RI)

beserta perangkat yang ada (apabila diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini, Universitas Esa Unggul berhak menyimpan, mengalihmediakan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data, merawat, dan mempublikasikan Tugas
Akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.
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